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智慧图书馆 

传统图书馆 
Traditional Library 

免费平等，藏用有序 

数字/复合图书馆 
Digital Library 

开放通透，藏用一体 

智慧图书馆 
Smart Library 

多元创新，智慧包容 

以人工智能、大数据、物联网技术为基础，向读者提供各类智慧服务的

图书馆就是智慧图书馆。 





上图智慧图书馆的良好基础 

数据基础 平台基础 

• 馆藏资源数字化 

• 数字资源类型拓展 

• 用户生成内容（UGC），

如众包、家谱标注 

 

• 集成管理平台 

• 移动化服务拓展 

• 第三代服务平台 

 













基于大模型的智慧服务平台 



AI兴趣小组 

国外大模型研究小组专注于大模型的

理论落地的探索，跟踪国际前沿技术

发展，研究国外先进大模型应用，为

AI领域应用提供宝贵的参考和指导。 

国外大模型研究小组 01 
应用数据准备小组负责收集和整理AI

应用需要的数据，为AI应用提供数据

基础。 

应用数据准备小组 02 
本地大模型部署应用小组探索大模型在

图书馆场景下的本地化部署方案，致力

于将大模型技术应用于本地环境，以提

高工作效率和服务质量。 

本地大模型部署应用
小组 03 

领域应用需求调研小组通过深入调研，

深入了解图书馆各场景AI应用需求，

指导技术研发方向。 

领域应用需求调研
小组 04 

多模态应用小组探索文本、图像、音

频等多模态模型的应用，以实现更加

丰富和高效的人机交互体验。 

多模态应用小组 05 



发布需求调研报告、应用白皮书 

组织研讨论坛 

促进上海图书馆行业推广和技术交流 

AI兴趣小组 



国外大模型研究小组 

“东馆数字之旅”创新实践活动 

• 跟踪调研大模型项目 

• 协助本地实践操作 

• 图书馆厂商可行性项

目评估与对接 

• 馆内创新实践活动 



应用数据准备小组 

参考咨询问答数据 

利用各渠道收集到的图书馆

常见咨询和读者常见问题的

历史数据约12万条 

数据清理和语料分类 

制作测试集 

支持智能咨询服务相关应用 

内部规章制度 

馆所内网的规章制度收集整理 

馆建历史收集整理 

内部值班技术文档格式整理 

文档定级管理 

支持馆员助手开发 

古籍文献收集整理 

领域大模型的语料调研 

四库全书等历史文献背景知识 

文白翻译的语料 

古典文献的语料 

…… 



本地大模型部署应用小组 

跟踪开源大模型发展，将LLaMA

、Mistral、glm、千问、deepseek等

主流开源模型在不同显卡环境进

行参数配置与加载。完成对不同

模型推理框架的适配，建立本地

API接口与前端调用机制。 

构建容器化部署方案（Docker + 

CUDA），预留多模型管理与切换

机制，支持模型对比测试与集成调

度。 

针对不同规模参数（7B、13B等）

的大语言模型开展系统性微调实

验。围绕指令微调、LoRA、p-

tuning等技术路线，对特定训练集

开展多轮训练，比较不同因素对

微调结果的影响。 

探索不同模型在中文任务及长

文本理解等应用场景中的适应

性差异，为AI应用选型提供决策

依据。 

基于本地大模型，聚焦RAG（检索增

强生成）与Agent（智能体）架构，面

向具体业务场景开展应用开发。构建

本地知识库，进行语义向量化与索引

构建，完成知识增强问答等任务。 

探索阅读推广活动助手、检索推荐助

手等复合任务的链式执行能力，集成

多模态接口与交互UI界面，形成可扩

展的本地AI应用原型系统。 

本地化部署开源大模型 

 微调实验与性能对比 

AI应用开发实践 



领域应用需求调研小组 

https://github.com/xulei-shl/Library-AI-demos 

工作与成果： 

• 初期学习、工具调研——系统学习前沿知识，
全面调研先进工具，形成汇总文档及报告 

• 业务调研、需求提炼——深入业务调研，撰写
需求报告，提炼8大领域22个大模型应用场景 

• 用例整理 、DEMO开发——整理大模型相关可落
地场景用例与实践列表，并进行用例DEMO开发，
创建”图书馆开放AI-Demo工作坊“分享至Github 

• 案例搜集、思考分享——不定期发布《猎人小
报》，分享调研案例与思考感悟，促进学习交
流 

• 小组知识库建设——持续积累，形成宝贵知识
资产 



多模态应用小组 

工作与成果： 

• 研究文本、图像、音频、视频等各类型数据源在
AI的最新应用 

• 实践图书情报领域的AI多模态模型创新应用 

• 基于开源的图像生成模型Stable Diffusion二次开发
了文生图的专用应用 

• 提供DeepSeek等开源模型的内网访问 

• 定期交流与创作分享，累计召开小组例会20余场 



馆员人才培养 

技术培训（馆员AI素养培训导论） 

云瀚联盟的专业培训体系 

馆内培训与云瀚联盟体系的衔接 



AI虚拟馆员 

 

• 智能咨询：7×24小时AI馆员在线，借阅规则、服

务查询秒级应答！ 

• 精准荐书：基于阅读偏好，推荐命中率提升90%，

告别“书海迷航”！ 

•  活动查询：活动、展览一键查询，精彩不再错

过！ 



馆员助手 

面向馆员的智能助手，将大语言模型技术嵌入图书馆业务，为馆员的日常工作提供AI赋能 



馆员助手 



AI辅助主视觉设计 

SILF2024开场短视频 

 



AI辅助创意视频生成 

微信视频号的创意视频 



AI播客 

利用NotebookLM等AI工具创作的云瀚AI视

频播客，NotebookLM利用云瀚联盟官网

生成了效果惊艳的男女英文对话播客，在

部分删减后利用讯飞等工具实现人物形象

的创建，最后通过剪辑工具剪辑成完整视

频。 



阅读推广公众号内容生成 

“此刻阅读”栏目短视频 



AI辅助编目 

通过手机拍摄上传

CIP页的形式，自动

生成编目数据。 



AI辅助戏单著录 

AI自动识别数据 

自动著录 



馆藏古籍方志+大模型 

AI搜索增强 



提
问 

处
理 

路
由 

关系数据库 解
答 

Cypher 
SPARQL 

图数据库 

SQL 

提问路由 

embed 

向量数据库 

embed 

文档库 

embed 

提问处理 

检索 

生成 

索引 
 
• 书目 
• 内容文本分块 
• 摘要 
• 知识图谱 
• 元数据URI 
• 额外知识库…… 

• 关键词提取 
• 意图识别 
• 自然语言转SQL…… 

• 基于语义分割器让LLM选
择数据库 

• RAG与GraphRAG混合检索 
• 根据检索到的文档的相关性，

进一步优化和调整检索策略 
• 重排模型 

使用生成质量来指导
问题重写/重新检索
文档 



馆藏古籍方志+大模型 

智能问答 



馆藏古籍方志+大模型 

辅助文献阅读 



馆藏古籍方志+大模型 

AI书志生成 



生成式大模型 传统AI能力 
模型 
管理 

知识库
管理 

提示词
管理 

工具 
管理 

AI能力 
供给 

内容问答 图片理解 指令遵循 跨语言服务 ... 

AI功能 参考咨询 智能推荐 智能编目 决策建议 ... 

AI应用 AI馆员 编目助手 AI荐书 管理辅助 ... 

终端 
呈现 

官网 交互屏 借还机 预约柜 ... 

生成式大模型与多元能力融合 



AI应用三要素 



上海图书馆开放数据 



感 谢 观 看 聆 听 


